
用户邮箱迁移操作说明及常见问题
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一、邮箱迁移步骤

第一步：用户通过电脑浏览器登录：

http://mail.nuaa.edu.cn，使用旧邮箱帐号和密码进行登

录。

第二步：登录后，系统跳转到密码修改页面，请按照密

码强度提示修改新邮箱密码。

第三步：密码修改完成后，系统跳转到用户登录页面，

请用户使用修改后的密码重新登录邮箱,系统会自动触发邮

箱“搬家”服务，（邮件较多者，搬家时间相应较长，请耐

心等待）。

http://mail.njnu.edu.cn/


二、电脑客户端使用

（一）配置 foxmail 客户端

（1）登录网址 https://www.foxmail.com，根据您的

电脑操作系统选择对应的foxmail客户端，下载并完成安装。

（2）打开 foxmail 客户端，点击新建帐号，进入帐号

配置页面，选择腾讯企业邮箱。

https://www.foxmail.com/


（3）选择微信扫码配置帐号可以直接配置，或选择更

多添加方式—通过帐号密码添加。

（4）如选择帐号密码添加模式，直接输入邮箱帐号密

码，点击创建，完成配置。



（二）配置 Outlook 客户端

本教程中以 Outlook2013 版本为例，配置 Outlook

pop/imap 协议。

1、打开 Outlook—点击文件—选择添加账户

2、跳转到添加新帐号页面—选择手动配置服务器，点

击下一步

3、选择 pop 或 imap 电子邮件账户，并点击下一步



4、输入姓名、邮箱帐号、账户类型（pop 或者 imap 类

型）、新邮箱密码，并输入服务器地址：

收信服务器地址(pop 协议)：pop.nuaa.edu.cn

收信服务器地址(imap 协议)：imap.nuaa.edu.cn

发信服务器地址(smtp 协议)：smtp.nuaa.edu.cn

5、点击其他设置—发送服务器—勾选“我的发送服务

器要求验证”—点击确定。



6、返回到添加新账户页面，点击下一步，进入测试账

户设置，测试通过后点击关闭，邮箱即配置成功。

点击完成就可以正常使用。



三、手机自带客户端使用

（一）苹果系统手机自带客户端使用

1.进入 mail，选择其他。

2.在新建账号中输入邮箱账号及新邮箱密码。

3.在服务器页面选择 pop，输入完整的服务器地址：

接收邮件服务器：pop.nuaa.edu.cn

发送邮件服务器：smtp.nuaa.edu.cn

收发服务器密码为：新邮箱密码

4.创建成功后跳转至邮箱使用界面，可正常收发和查看

邮件。

（二）安卓系统手机自带客户端使用

安卓系统存在不同版本，但操作类似，设置方法如下：



1.主菜单选择“电子邮件”跳转至“添加账户”，选择

“pop”，输入完整电子邮件地址、用户名、新密码后，点

击“登录”。

2.登录后，页面跳转至账户设置，根据提示输入电子邮

件地址、用户名、密码以及邮件收发服务器，端口选择默认，

点击“下一步”后完成创建。

四、QQ 邮箱 APP 配置方式

QQ 邮箱 APP 支持微信登录、手机验证码登录、账号密码

登录三种方式配置，建议直接使用微信扫码登录配置邮箱。

另外配置方式：账号密码配置 QQ 邮箱 APP。



如果邮箱没有绑定微信，可以使用帐号密码登录的方式

绑定 APP，步骤：打开 APP，点击“腾讯企业邮”—选择“账

号密码登录”，输入邮箱账号和密码完成配置。

注：目前学校邮箱暂不支持手机验证码配置。

五、旧邮箱忘记密码无法迁移如何操作

用户携有效证件到将军路校区、天目湖校区师生服务大

厅，明故宫校区用户也可就近到综合楼 700 信息化处用户服

务中心办理。

六、个人通讯录迁移操作

1.登录 http://oldmail.nuaa.edu.cn/，打开旧邮箱登录页面，

输入账号密码进入旧邮箱。

http://mail.njnu.edu.cn/


2.点击旧邮箱左侧—个人通讯录—选择更多—导出个人

通讯录。

3.选择 CSV 格式（可导入到 Outlook 或用 Excel 打开），

点击导出，将导出的 csv 文件保存到本地。

4.登录学校新的邮件系统：http://mail.nuaa.edu.cn，使

用账号密码登录邮箱。



5.点击邮箱通讯录—工具—导入联系人。

6.选择从旧邮箱导出的通讯录文件，选择导入到所有联

系人

7.导入成功后，系统提示“是否通知好友邮箱更换”，

选择不通知。



8.导入完成后，可在新的邮箱查看所有联系人信息。

七、旧邮箱网盘导入南航校园云盘操作

（一）网盘文件备份

1.输入 http://oldmail.nuaa.edu.cn/，打开邮箱登录

页面，输入账号密码登录旧邮箱。

2.点击网盘—进入个人网盘，点击“更多”—选择下载

http://oldmail.nuaa.edu.cn/


个人网盘，将需要转移的文件下载到本地，并保存到指定文

件夹。

3.文件打包下载完成后，将在指定文件夹生成个人网

盘.zip 的压缩包，解压后可以获得您下载的所有文件。

（二）上传至南航云盘

如需保存文件，可使用南航云盘“上传”文件功能，上传相应

文件。
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